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Condiciones Generales de Venta y Servicio de Ruano Informatica S.L.

Las relaciones comerciales entre Ruano Informatica y sus clientes se rigen por la legislacion vigente en materia
de comercio y expresadas a nivel particular por las condiciones que reflejamos en este documento, normas,
condiciones y pautas de actuacion generales a seguir:

1.- ACEPTACION DE LAS CONDICIONES.

El cliente, una vez aceptado el pedido, acepta irrevocablemente las Condiciones Generales de Venta y Servicio,
asi como las condiciones particulares de la Garantia del producto que esta adquiriendo. La aceptacién y
tramitacion del pedido sélo sera efectiva desde el momento que el cliente confirme la oferta comercial que se le
suministre. Dicha confirmacién sélo sera valida si:

e Elcliente Firma la oferta comercial y Ruano Informatica tiene constancia de ello.

e Sienvia un fax con la oferta firmada y sellada por su empresa.

e Sirealiza un pedido de material a través de www.Tiendalnternet.com con su clave de acceso a la zona
privada o solicitud de cursos e-learning u online los cuales se haran a través del Campus Virtual
WWW.eruano.com previo registro.

Se entiende que la confirmacién verbal o telefénica no serd vinculante hasta que no se produzcan una de las
comunicaciones anteriormente citadas, por lo que su pedido no sera tramitado hasta la recepciéon de dicha
confirmacion.

Se presumira que cualquier persona que actie en nombre del Cliente, ya sea encargado o colaborador etc. es
representante del mismo y tiene poderes suficientes para actual como tal por lo que es totalmente vinculante.

2.-TRAMITACION DE PEDIDOS.

Antes de realizar un pedido, se tiene que dar de alta como cliente adjuntado sus datos personales y asignandole
su forma de pago (ver punto 4), a no ser que retire material de nuestra tienda y no requiera factura de compra,
solo tikets.

Los métodos o procedimientos para poder realizar los pedidos seran: por fax, o a través de nuestras paginas
Web Tiendalnternet.com o eruano.com, siendo estas vias las mas rapidas y seguras, pudiéndose utilizar otros
medios para solicitar el pedido: a través de nuestros agentes de venta, teléfono o correo postal previa recepcion
firmada del pedido. Ruano Informética no aceptara ningiin pedido que no sea validado por el cliente, firmando el
documento de pedido, aceptando por tanto, las Condiciones Generales aqui plasmadas.

3.-TARIFAS DE PRECIOS.

Las ofertas y listas de precios tienen caracter estrictamente indicativo, reservandose Ruano Informatica, el
derecho de modificacion sin previo aviso por motivos de rotura de stock o modificaciones de los fabricantes. Las
fotos, textos y promociones no tendran caracter contractual y ni vinculante. Todas las ofertas dispondran de un
plazo limite de 15 dias desde la fecha de emisién, pasado este plazo el precio podra oscilar segun tarifa vigente.
En todas nuestras tarifas, el precio, no incluye, los impuestos (el IVA), y/o tasas suplementarias por peso o
volumen del material asi como los gastos de transporte por condiciones especiales. Estos gastos correran a
cargo del cliente.

4.- CONDICIONES DE PAGO.

Disponemos de las siguientes posibilidades de pago segun diferentes situaciones;

4.1.- Primeros pedidos

Para clientes que realicen su primera operacion comercial con nosotros o se trate de un pedido especial, la
forma de pago Unica serd mediante contado, cheque conformado o transferencia bancaria, de la que se
remita comprobante por fax, a la siguiente cuenta:

Entidad: La Caixa Numero de cuenta: 2100 4289 11 2200006827

* Transferencia Bancaria: El material solicitado se le serd entregado una vez verificado el ingreso de la
transferencia

Posteriormente si las dos partes lo acuerdan se podran establecer otras formas de pago, siempre que se
negocien las condiciones necesarias y autorizadas por nuestro Departamento de Administracion tras la solicitud
de riesgo por parte del cliente.



4.2.- Pedidos posteriores

Si el cliente quiere solicitar una carencia o forma de pago personalizada, se le solicitara una peticion de riesgo,
la cual sera contestada por nuestro departamento de Administracion en un plazo no superior a 15 dias desde la
fecha de su solicitud. Una vez acordada la forma de pago se respetara lo acordado, salvo que se estipule lo
contrario, por mutuo acuerdo en la confirmacién del pedido o dejen de cumplirse las condiciones de pago hasta
la fecha fueron pactadas.

4.3.- Pedidos de proyectos e instalaciones.
Como norma general, para poder empezar a desarrollar un proyecto o instalacién a nuestros clientes las
condiciones de pago seran las siguientes:

o Pago del 50% a la firma del proyecto-instalacion
o Pago del 50% restante a la entrega y finalizacion del mismo.(*)

(*) En la mayoria de los proyectos o instalaciones desarrollados se ven implicados varios departamentos, soluciones y materiales, hardware,
software, desarrollo 1+D, por lo que, todos nuestros proyectos se estructuraran en fases, al término de las cuales, se producira el pago del
50% restante a la finalizacién de cada una. Si el cliente se negara a su pago, Ruano Informética entiende que el proyecto quedaria
paralizado pudiendo retirar de las instalaciones del cliente el material no abonado.

4.4.- Pago de Cursos de Formacion: El pago de los cursos formativos presenciales, debera de abonarse 10
dias antes del comienzo del Curso, para el resto de modalidades deberan de ser abonados antes del inicio del
Servicio. De lo contrario se entenderd que rechaza la plaza y ésta quedaria libre para ser cubierta por otro
alumno o entidad. Esto es requisito imprescindible y el cliente no tendra derecho a reclamacion por tal motivo.

4.5.- Pedidos de productos y/o servicios especiales: Se podra solicitar al cliente el pago previo de los
productos que no estén disponibles en el almacén o sean un pedido especial de productos no habituales. En el
caso en el que el pedido del Cliente incluya un desarrollo a medida por parte de nuestro departamento de I+D, o
solicite productos y/o servicios especiales o no habituales, se le podra pedir el pago por anticipado del 100% del
importe.

Para poder empezar a gestionar su pedido debera de justificar el abono del pago anticipado en la cuenta de
Ruano Informética.

En el caso de que el cliente solicite formas de pago tipo, renting, leasing u otras formas de crédito bancario, el
pedido se tramitara cuando la entidad bancaria abone a Ruano Informatica el importe o en su defecto el cliente
podra anticipar el pago del pedido, y una vez el Banco nos abone dicha cantidad, le sera devuelto el anticipo.

5.- IMPAGADOS.

Se aplicard un interés por demora en los pagos del 1 % mensual con un minimo de 10 € desde la fecha de pago
prevista al cobro efectivo de la mercancia, cargandose asi mismo todos los gastos producidos por devolucién y
demas conceptos que se originen. Se entiende que el material entregado queda en depésito hasta el pago total
del mismo, teniendo Ruano Informatica, el derecho, en cualquier momento, de reclamar el bien hasta la
formalizacion total del pago y gastos generados.

En el caso en el que el cliente disponga de contrato de mantenimiento con nosotros, dichos contratos quedaran
en suspenso hasta el pago o cobro del importe impagado no estando obligados a prestar los servicios hasta la
reposicion del pago a dia y fecha actual.

Si el cliente devuelve el recibo o efecto de cobro, Ruano Informética ejercera el derecho a poder cobrarle los
gastos ocasionados a tal efecto, informandole en tiempo y plazo de dicho recargo por impago y dandole un
plazo maximo de 3 dias habiles para subsanar dicha falta, al término de los cuales, procederemos a la retirada
del material adquirido a nuestra empresa.

6.-ENTREGA DE MATERIAL.

Los plazos previstos para la entrega del material son meramente informativos, no siendo vinculantes para Ruano
Informatica. Salvo acuerdo expreso por escrito entre el cliente y Ruano Informatica, el cliente no tendra derecho
a solicitar la anulacion de un pedido o solicitud de indemnizacién (incluido el coste de los portes) en el caso de
que se produzca un retraso en la entrega del producto, debido este a agentes externos a Ruano Informatica.

Tanto para los pedidos como para los avisos disponemos del "boletin de pedido", el cual lo podran encontrar en
nuestra pagina Web para poder rellenarlo: Les rogamos que los usen y cumplimenté con el mayor grado de
detalle posible: razon social completa, referencia, producto, unidades, etc. para hacérnoslo llegar.

Los portes del material solicitado, se facturara un importe fijo de 5€ + Iva en Almeria capital y 9€ + Iva para el
resto del territorio peninsular por transporte de agencia siempre que estos, no tengan un recargo en el transporte
por volumen o exceso de peso, asi como del envio de productos especiales que requieran un especial cuidado o



seguro adicional. Para envios de material a otros paises se aplicara una tarifa especial que sera abonada por el
cliente.

7.- RECEPCION DE LA MERCANCIA.

Es condicion indispensable que en el momento de la recepcion del material, ya sea enviada por medios de
Ruano Informatica o bien por Agencia de Transportes, se indique en el albaran de entrega de material, al
transportista, cualquier incidencia que pueda haber relativa al estado de la misma, del embalaje o del nimero de
bultos o paquetes. También es imprescindible que se comunique por fax en el 950 27 38 33 o correo electrénico
info@ruano.com a Ruano Informatica dicha incidencia en un plazo maximo de 24 horas desde la recepcién del
material al departamento de atencién al cliente.

Reclamaciones posteriores a este plazo, Ruano Informética no se hace responsable de las incidencias, golpes o
averias que el material pudiera tener a causa de dicha incidencia o dafio estético.

8.- DEVOLUCIONES.

No se aceptaran devoluciones de material después de los 10 dias naturales posteriores a la compra, ni
tampoco, materiales pedidos expresamente por el cliente, los cuales abonara por adelantado.

Para poder tramitar cualquier devolucién, es necesario entregar el producto en perfecto estado, incluyendo
manuales, piezas y embalajes originales, ademas de reponer y abonar los consumibles que estén usados,
adjuntando también copia de factura o en su defecto del albaran.

Tras la solicitud de devolucion, se tramitara la misma en el menor tiempo posible, corriendo el cliente con todos
los gastos de devolucion.

La peticién de la devolucion debera de tramitarse por escrito y preferentemente por correo electrénico a
administracion@ruano.com en donde debe de incluir los siguientes datos:

Ndmero de la factura de Compra o del albaran en su defecto.

Numero de cliente o CIF de la empresa.

Numero o cédigo del articulo que le aparece en el albaran o factura.

El nUmero de unidades de devolucion que se solicita.

El motivo de la devolucion.

Recomendamos enviar la solicitud de RMA, antes de hacer el envio o la entrega, donde le asignaremos
un nimero de RMA.
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Una vez recibido dicha informacion para la devolucion del material, Ruano Informatica, una vez comprobado el
material en sus instalaciones, se reserva el derecho de autorizar o no dicha devolucién segun el estado en el
gue se encuentre.

En el caso de solicitud de pedidos de material especifico 0 no habitual, solicitado expresamente por el cliente,
no se podra solicitar la devolucion del mismo.

9.- GARANTIA.

La garantia ofertada por Ruano Informética, sera la que ofrezca el fabricante del producto, que generalmente es
de 1 afio. No obstante la legislacién Espafiola establece que la garantia ofertada para productos de consumo
para particulares, se le reconoce un “plazo de dos afios” por ley, a partir del momento de la compra para que
el consumidor final pueda hacer efectivos sus derechos siempre que el bien adquirido no sea utilizado en
procesos productivos. Los seis primeros meses desde la entrega del bien. si se manifiesta una falta de
conformidad con el bien, se presume que dicha falta existia cuando se entregdé el bien. A partir del sexto mes,
el consumidor debera demostrar que la falta de conformidad, existia en el momento de la entrega del bien.

Si un _consumidor final adquiere un producto profesional debera de informarlo en el momento de la compra y
éste, debera de adquirir una ampliacién de la garantia hasta los 2 afos estipulados por la ley, en el caso de que
no la lleve.

No tienen esta consideracion todos los productos adquiridos o vendidos con el fin de integrarlos en el ejercicio
de una actividad empresarial o proceso productivo, es decir, “empresas”, las cuales, so6lo dispondran de
"un afio" de garantia directamente con el fabricante del mismo, salvo que el fabricante estipule otros plazos. El
documento valido, es la factura de compra, que sera necesaria para cualquier actuacion.



El fabricante del producto es el encargado de realizar la atencién en garantia directamente a no ser que sean
productos y/o servicios propios de Ruano Informatica. El fabricante podra exigir otro tipo de documentos, si asi
lo considera oportuno, como puede ser una tarjeta de garantia debidamente cumplimentada y la etiqueta con el
namero de serie en perfectas condiciones de ser verificadas asi como la activacién de garantia del producto en
la Web del fabricante. Ruano Informatica no se hace responsable de las obligaciones no cumplidas para dicha
activacion siendo la responsabilidad unica del cliente.

Todas las actuaciones en garantia de los productos la realizara directamente el cliente con el fabricante
del producto en los teléfonos de asistencia técnica correspondientes que podran consultar en nuestra Web, asi
como su gestién a través de la propia Web del fabricante, donde les vienen reflejados las garantias de los
mismos y medios de gestidn y contacto.

No estan incluidos en la garantia los desplazamientos, consumibles, y deterioros ajenos al uso habitual del
producto, siendo facturados estos conceptos directamente al cliente y pudiendo llegar a conllevar la pérdida de
la garantia del mismo. En el caso de que Ruano Informatica realice alguna actuacion en la tramitacion de la
Garantia, esta actuacion sera facturada al Cliente segun las tarifas vigentes.

Motivos de Extincién de la garantia:

- Todas aquellas incidencias ajenas al normal uso del material.

- Todas aquellos fallos ocasionados por la erronea manipulacién y uso del material.

- Todos aquellos dafios ocasionados por alteraciones eléctricas y externas, dafos estéticos, golpes etc...

- En general cualquier dafio, o incidencia derivados de un mal uso ajeno al funcionamiento habitual del producto
para lo que fue diseflado asumiendo siempre la gestién de garantia particular del fabricante del mismo, golpes,
instalaciones eléctricas inadecuadas, manipulacion ajena o apertura del producto, no seguir las instrucciones de
uso, instalacién de periféricos no compatibles, dafios por catastrofes y/o cualquier incidente que sea ajeno al
normal funcionamiento del mismo.

La gestion de la averia, si queda incluida o no dentro de la garantia, correspondera al fabricante del mismo.

El Departamento de Servicio Técnico de Ruano Informética, sélo atendera las garantias de aquellos productos
y/o servicios propios que se oferten. Bajo ningln concepto, Ruano Informética S.L, se hace responsable de
dafios causados a personas o cosas, ni la pérdida total o parcial del mismo en la gestién de garantia con los
fabricantes, ni a la pérdida de la informacién contenida en ellos. Sera responsabilidad del usuario el realizar
copias de seguridad para evitar dicha pérdida de informacién.

10.-SERVICIO TECNICO.

Ruano Informéatica, dispone de contratos de mantenimiento y tarifas de atencion y servicio técnico que pueden
consultar para atenderles de una forma segura y rapida las cuales se rigen por sus propios contratos que el
cliente acepta para la puesta en marcha del servicio. Puntos a destacar:

10.1.- El pago de los distintos servicios, seguira las pautas del apartado 4 de Condiciones de Pago de
este documento.

10.2.- Las reparaciones realizadas en Ruano Informatica, tienen seis meses de garantia, y se rigen con
la misma norma de garantia, indicada anteriormente. No es acumulable al periodo de garantia del
fabricante y estas sélo incluyen el motivo por el cual se reparé y no otro.

10.3.- Los productos informaticos a reparar, se aceptaran para revision previa. Una vez realizada dicha
revision se le informara del resultado de la revision y del coste aproximado de su reparacion facilitando
presupuesto gratuito de las reparaciones. En el caso de que el andlisis del problema sea evidente el
presupuesto se le pasara inmediatamente.

10.4.- La revision de productos en garantia se le presupone directamente al fabricante del producto. Si el
cliente solicitara una revision por parte de nuestro Servicio Técnico, para la comprobacién de la
incidencia, ésta se realizara y se le dard un informe del estado del mismo. Si se detectara que dicha
incidencia es motivada por una mala utilizacion del mismo, error de software etc... las horas se le
imputaran adicionalmente como servicio no incluido en la garantia del producto, previa aprobacion del
cliente.

10.5.- Usted podra optar por dos alternativas: Reparar los equipos o Retirarlos. En caso de que los
técnicos de Ruano consideren que la reparacion no es posible le devolveran el material. Por otra parte,
si la reparacién es muy compleja para realizarla en nuestras instalaciones, le informaremos de tal
situacion y de los costes correspondientes asociados a dicha reparacion. Usted podra optar por
continuar con la reparacion (asumiendo los costes que se puedan derivar de la misma) o bien retirar el
producto.



Lista de Servicios / Contratos

SMG

CM-SW

Tarifa ST

Bonos

Presupuesto

Software

Instalacién y configuracién de Sistemas Operativos

Instalacion y configuracién de Antivirus

Instalacién y configuracion de sistemas de bases de datos

Instalacién y configuracién de aplicaciones ofimaticas

Instalacién y configuracion de aplicaciones de gestién y ERPs

Instalacién y configuracion de intranet y extranet

AIANIAISAIA

Personalizacién y Desarrollo de aplicaciones

AIAISISIAAIA
AIAISISIAAIA

Actualizacién de versiones de programas contratados

Resolucién de dudas sobre funcionamiento de programas contratados

Incidencias y errores en programas contratados

LSS

Hardware

Instalacién de armarios, dispositivos de red y cableado

Instalacién de redes de area local, interconexién de sedes e Internet

Instalacién de Servidores

Instalacién de PCs y puestos de trabajo

Instalacién de Periféricos personales y corporativos

AIAAAA
AIAIANA

Internet

Registro de Dominios

Correo electrénico

Alojamiento WEB

Gestor de Contenidos

Comercio Electronico

LIAIAISIA] AIAAANA

Personalizacién y Desarrollo de aplicaciones WEB

Mantenimiento y resolucidén de incidencias

Reparacién de armarios, dispositivos de red y cableado

Reparacién de redes de area local, interconexion de sedes e Internet

Reparacién de Servidores

Reparacién de PCs y puestos de trabajo

Reparacién de Periféricos personales y corporativos

Resolucién de incidencias de Sistemas Operativos

Resolucion de incidencias de Virus

Resolucion de incidencias de sistemas de bases de datos

Resolucién de incidencias de aplicaciones ofimaticas

Resolucién de incidencias en correo electrénico y navegacion por Internet

AAAISISIAAAIANA

AIAIAISISAIRIAALILN] A

AIAIAISISAIRAIAALILN] A

Consultoria y Formacién

LOPD

A ISISIAIAISAIAIAAIA

Proyectos a medida de implantacién de Hardware, Sistemas, Comunicaciones, ERP, CRM,

Intranet y Extranet, Comercio Electrénico.

A
A

Gestion de riesgos tecnolégicos

Formacion

A&
A&




11.- RECLAMACIONES

Ruano Informatica pone a la disposicion de cualquier cliente que asi lo solicite, un libro de Hoja de
reclamaciones que nos podra solicitar en cualquier momento.

La reclamacién debera de realizarse en las instalaciones de nuestra empresa.

Para la realizacion de dicha reclamacion el cliente debe de disponer de la factura o albaran de compra del
material o servicio adquirido.

Para reclamaciones de clientes particulares o usuarios, le informamos que Ruano Informatica est4 adherida al
Sistema Arbitral de Consumo, el cual es un medio de resolucion, sencillo, agil y gratuito, de las reclamaciones
planteadas, siendo este un procedimiento exclusivo para consumidores y usuarios y no para empresas.

Le recordamos que las resoluciones arbitrales son de obligado cumplimiento para las partes implicadas cliente
particular. El procedimiento arbitral deberd de iniciarlo con la presentacion de la solicitud de arbitraje,
personalmente o a través de una asociacion de consumidores en el érgano correspondiente.

Para reclamaciones de empresas, con renuncia expresa de cualquier otro fuero que pudiera corresponderle, las
partes se someteran expresamente a la competencia vy jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales de Almeria,
corriendo por cuenta de la parte incumplidora todos los gastos tanto judiciales como extrajudiciales que se
produzcan.

Igualmente le informamos que nuestra empresa siempre estara en una predisposicion de dialogo y

entendimiento para valorar la situacion planteada justa para ambas partes, dentro de los limites de la legalidad
del cumplimiento de las garantias de venta y servicio estipuladas por ley.

12.-LEY DE PROTECCION DE DATOS.

A los efectos de lo que dispone la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de
Caracter Personal, le informamos que sus datos personales van a ser incluidos en nuestro fichero creado bajo la
responsabilidad de RUANO INFORMATICA, S.L.

Estos datos los facilita voluntariamente para las gestiones administrativas y contables, asi como para el envié de
promociones comerciales de los productos y servicios de esta empresa.

Usted tiene el derecho a acceder a la informaciéon que le concierne recopilada en nuestro fichero, rectificarla de
ser errénea o cancelarla, asi como oponerse a su tratamiento en el siguiente domicilio: Ctra. Sierra Alhamilla,
98, 04007 Almeria.



13.- DATOS GENERALES, DIRECCION, TELEFONOS Y HORARIOS.

EMPRESA

Ruano Informatica S.L.
CIF: B04186078

DIRECCION

Central, Tienda y Administracion.
Ctra. Sierra Alhamilla, 98 - 04007 - Almeria

Almacén
Calle Lima, 3 - 04007 - Almeria

CONTACTOS

TIf: 95027 09 90
Fax: 95027 3833
Mail: info@ruano.com

Dpto Comercial:
comercial@ruano.com

Dpto Formacion:
formacién@ruano.com

Dpto. Administracion:
administracion@ruano.com

Dpto. Servicio Técnico:
serviciotecnico@ruano.com

Paginas Web:

Www.ruano.com
WWW.eruano.com
www.elGestor.com
www.Tiendalnternet.com

HORARIOS

Atencién al puablico y Servicio Técnico:

Lunes-Viernes: Mafianas 09:00 a 14:00
Tardes de 16:30 a 19:30

Séabados: Mafanas 09:00 a 14:00

Los sabados de Julio y Agosto permaneceremos cerrados.

* Salvo fiestas Locales, Autonémicas y Nacionales.

Firma Cliente

Nombre:

Ruano Informéatica S.L.:

Q
Ctra, Sierra Alhamilla5§

Telf.: 950 27 09 90/ 902 18 §1 37 fwww.ruano.com
Fax: 950 27 38 33 edmail: finfo@ruano.com

* El cliente arriba firmante, acepta y confirma haber leido las condiciones comerciales expresadas en este documento.



